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Declaración de conformidad 

 

La Alta Dirección de SERVISIÓN DE COLOMBIA Y CIA. LTDA., es consciente de la importancia de 
respetar y promover el cumplimiento de los Derechos Humanos siguiendo los lineamientos 
Nacionales e internacionales y el cumplimiento de los lineamientos de la norma ISO 18788:2015 
generando un impacto positivo a nivel social, económico y cultural en las partes interesadas 
identificadas por la organización. Todas las políticas y procedimientos están alineados de la misma 
manera con el código de ética de la organización, la política de derechos humanos, los documentos 
Montreux Document on Pertinent International Legal Obligations and Good Practices for 
States related to Operations of Private Military and Security Companies, Guiding Principles on 
Business and Human Rights; implementing the United Nations 'Protect, Respect and Remedy' 
framework 2011 y cualquier otro compromiso reconocido aplicable en el ámbito internacional.  
 

 
 
POLÍTICA INTEGRAL 
 

La Alta Dirección de SERVISIÓN DE COLOMBIA Y CIA. LTDA., ha determinado una política integral 
que indica el norte que la organización sigue en el desarrollo de sus actividades. Esta política está 
integrada con los sistemas de gestión que la organización tiene implementada a razón de dar 
cumplimiento a todas las partes interesadas. 
 
Se ha asegurado que la política integral tenga en cuenta lo siguiente: 
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a) Es adecuada al propósito de la organización determinados desde la Alta Dirección. 

 
b) Manifiesta el compromiso de mejorar continuamente la eficacia del sistema basado en el 

cumplimiento de los requisitos, control de riesgos e impactos identificados tanto ambientales 
como ocupacionales y de seguridad, realizando una retroalimentación de los resultados e 
implementando acciones que permitan alcanzar los objetivos trazados por la organización. 
 

c) La política integral determinada por la Dirección proporciona un marco de referencia que soporta 
el poder dictaminar y revisar los objetivos integrales del sistema. 

 
d) La política integral determinada por la Dirección es comunicada y entendida por los 

colaboradores de la organización mediante distintos medios de comunicación tales como: 
correos electrónicos, y medios de comunicación Intranet, página Web y capacitaciones. 

 
e) La política integral determinada por la Dirección proporciona un compromiso con el respeto de 

los derechos humanos. 
 

f) La política integral es revisada de manera periódica para evaluar su continua adecuación y 
compromiso hacia la mejora continua del sistema de gestión integral. Esta revisión se efectúa 
de manera paralela durante el desarrollo de la actividad de la revisión por la Dirección. 
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